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一、移除舊版、下載及安裝 

(1) 移除舊版 

⚫ 點選 開始 ／文字欄位搜尋“控制台” 並開啟／程式集／程式和功能 

  

 

⚫ 將 「HiCOS PKI Smart Card」 及 「跨平台網頁元件」 解除安裝。 

⚫ 若電腦中存有 「ic card component」 及 「HiPKIClient」，也請一併移除。 
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(2) 下載及安裝 

HiCOS卡片管理工具下載及安裝步驟如下： 

 
請至HiCOS卡片管理工具下載 頁面點選下載壓縮檔，進行解壓縮後，以電腦系統管

理員的權限進行安裝，完成後電腦請重新開機讓設定值生效。  

(因版本持續更新中，建議使用當日下載的 HiCOS卡片管理工具進行安裝，以確保為最新版本)  

⚫ 至桌面 HiCOS_Client 壓縮檔圖示上按右鍵 選擇“解壓縮全部” 

 

⚫ 至桌面 HiCOS_Client 圖示上按右鍵 選擇“以系統管理員身分執行”  

  

https://api-hisecurecdn.cdn.hinet.net/GPKI/HiCOS_download.html
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⚫ 點選“安裝”  

 (因版本持續更新中，以當日下載的 HiCOS卡片管理工具版號為最新版)  

  

⚫ 安裝中  

  

⚫ 安裝成功後，請再次重新啟動電腦以套用設定。 
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二、HiCOS 卡片管理工具之使用操作說明 

⚫ 點選 開始 ／程式集 ／HiCOS PKI Smart Card ／HiCOS 卡片管理工具  

(或是在輸入文字搜尋欄位輸入 HiCOS搜尋)  

 

 

(1) 修改 PIN 碼 

開卡成功後所取得的 PIN 碼為您的 IC 卡的使用密碼。如需變更 PIN 碼，您可依卡

片類型選擇以下方式： 

⚫ 線上辦理：請至所屬政府憑證官網，利用「更改 PIN 碼」功能完成變更。 

 GCP政府憑證入口網-更改 PIN碼 

 XCA組織及團體憑證管理中心-更改 PIN碼 

 GTestCA 政府測試憑證管理中心-更改 PIN碼 

⚫ HiCOS 卡片管理工具 – 修改 PIN 碼：若您所持卡片支援此功能，可直接透過 

HiCOS 卡片管理工具進行 PIN 碼修改。 

  

提醒您：PIN 碼攸關您的個人憑證安全，請妥善保存並避免外洩。如需額外協助，請洽詢您的發

卡機關管理員，謝謝。 

  

https://gcaweb.nat.gov.tw/GCP/views/gcms/card04.html
https://xcaweb.nat.gov.tw/XCA/XCA2Test/xca_gcms/card04.html
https://gtestca.nat.gov.tw/06-04.html
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(2) 鎖卡解碼 

若因忘記 PIN 碼或輸入錯誤達 3 次以上導致卡片鎖住，需重新取得 PIN 碼以恢復 

IC 卡使用，請選擇以下方式： 

⚫ 線上辦理：請至所屬政府憑證官網，利用「鎖卡解碼/重設 PIN 碼」功能完成變

更。 

 GCP政府憑證入口網-鎖卡解碼/重設 PIN碼 

 XCA組織及團體憑證管理中心-鎖卡解碼/重設 PIN碼 

 GTestCA 政府測試憑證管理中心-鎖卡解碼/重設 PIN碼 

⚫ HiCOS 卡片管理工具 – 忘記 PIN 碼/鎖卡解碼：若您所持卡片支援此功能，可直

接透過 HiCOS 卡片管理工具進行鎖卡解碼。 

  

  

https://gcaweb.nat.gov.tw/GCP/views/gcms/card03.html
https://xcaweb.nat.gov.tw/XCA/XCA2Test/xca_gcms/card03.html
https://gtestca.nat.gov.tw/06-03.html
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三、使用環境檢測說明 

檢測作業系統、讀卡機支援性，及憑證 IC 卡讀取、加解密功能及檢測效期，請依照

下列步驟進行： 

(1) 檢測網頁 

請點選測試網頁 http://localhost:61161/selfTest.htm (適用Windows、MAC) 

將憑證 IC卡置入讀卡機並輸入 PIN碼後開始檢測。  

(2) 檢測通過且運行正常 

若檢測結果第 1項至第 9項全數通過，則表示憑證可以正常讀取在網頁也可正常操

作。 

 

(3) 檢測通過卻運行異常 

如檢測全數通過，但仍無法順利登入相關應用服務系統時，則需洽詢該應用服務單

位之客服專線，確認該應用服務之元件及相關設定是否正確。 

  

http://localhost:61161/selfTest.htm
http://localhost:61161/selfTest.htm
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(4) 檢測未通過 – 未接取讀卡機或未插入憑證 IC卡 

⚫ 請將讀卡機接取電腦、並將憑證 IC卡置入讀卡機後重新整理頁面 

 

(5) 檢測網頁顯示「localhost拒絕連線」 

⚫ 手動啟動：點選 開始 ／文字欄位搜尋“啟動元件服務”／啟動／檢測網頁進行重

新整理。 

⚫ 自動啟動設定： 若不想每次開機手動開啟，請設定自動化：點選 工作管理員／

啟動應用程式／確認 ChkSrv 已啟用／重新開機以套用設定。 
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四、Q&A 

Q1：為什麼安裝新版 HiCOS後，常駐程式顯示為 3.2.4，控制台則顯示為 3.2.5？

（2026/1/23 HiCOS更新）  

A1：HiCOS PKI Smart Card 3.2.5 為整合式安裝套件，其版本號僅代表整體安裝包的

版本。套件內所包含的各項元件（如驅動程式、卡片管理工具等）版本皆依其個別

開發週期獨立維護，並不會因安裝套件版本更新而同步修改元件的內部版本號。因

此，在安裝 3.2.5 版本後，常駐程式（HiCOS 卡片管理工具）仍顯示為 3.2.4 屬正常

現象，並非更新未完成或系統異常。  

⚫ 至「控制台／程式集／程式與功能」確認 HiCOS PKI Smart Card 版本為 

3.2.5.01219 即表示已完成正確安裝。 

 

⚫ Windows桌面右下角顯示的常駐程式顯示為 3.2.4，即表示已完成正確安裝。 
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Q2：用戶於執行更新程式時，畫面出現【刪除根目錄憑證】之提示訊息？

（2026/1/23 HiCOS更新） 

A2：此為系統環境偵測提示，表示先前可能已安裝過該憑證。若出現此視窗，請直

接點選「是 (Y)」，系統將自動完成後續安裝程序。 
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